Πληροφόρηση - Δημοσιότητα / Επικοινωνιακό Σχέδιο Δράσης

Επιχειρησιακού Προγράμματος Κρήτης & Νήσων Αιγαίου 2007-2013

1. Γενικά 

Η Πληροφόρηση και Δημοσιότητα (Π&Δ) αποτελεί βασικό κομμάτι της διαχείρισης κατά την Προγραμματική Περίοδο 2007-2013. Η επιτυχία της υλοποίησης των επιλεγμένων πολιτικών κάθε Επιχειρησιακού Προγράμματος, κατ΄ επέκταση και του Ε.Π. Κρήτης & Νήσων Αιγαίου, συνδέεται άμεσα με τα μέτρα Π&Δ που θα ενεργοποιηθούν καθ΄ όλη τη διάρκεια λειτουργίας του Προγράμματος.
Η στρατηγική των μέτρων Π&Δ έχει δύο στόχους:

· Τη διασφάλιση της διαφάνειας όσον αφορά την πρόσβαση στη χρηματοδότηση των ταμείων. Οι μηχανισμοί δηλαδή με τους οποίους χορηγούνται οι πόροι των συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων θα πρέπει να είναι διαφανείς στους δυνητικούς δικαιούχους (Επικοινωνιακός Στόχος Α)
· Την ανάδειξη του ρόλου της Ευρωπαϊκής Ένωσης στο ευρύ κοινό και την προβολή της προστιθέμενης αξίας της κοινοτικής συμμετοχής στα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα (Επικοινωνιακός Στόχος Β)
Το άρθρο 69 του Κανονισμού (ΕΚ)1083/2006 σχετικά με τον καθορισμό γενικών διατάξεων για το ΕΤΠΑ, το ΕΚΤ και το Ταμείο Συνοχής και την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1260/1999 αναφέρει χαρακτηριστικά «…Το κράτος μέλος και η διαχειριστική αρχή για το επιχειρησιακό πρόγραμμα παρέχουν πληροφορίες όσον αφορά στις πράξεις και τα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα και εξασφαλίζουν τη σχετική δημοσιότητα. Η πληροφόρηση απευθύνεται στους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και στους δικαιούχους με στόχο την προβολή του ρόλου της Κοινότητας και τη διασφάλιση της διαφάνειας της συνδρομής των Ταμείων…».
Επίσης, στον Εφαρμοστικό Κανονισμό της Επιτροπής (ΕΚ) 1828/2006 αναφέρεται μεταξύ άλλων ότι: «…Η εμπειρία έχει αποδείξει ότι οι πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης δεν γνωρίζουν επαρκώς το ρόλο της Κοινότητας στη χρηματοδότηση προγραμμάτων με στόχο την τόνωση της οικονομικής ανταγωνιστικότητας, τη δημιουργία θέσεων εργασίας και την ενίσχυση της εσωτερικής συνοχής. Για το λόγο αυτό κρίνεται σκόπιμο να καταρτιστεί ένα επικοινωνιακό σχέδιο, το οποίο να καθορίζει λεπτομερώς τα μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας που είναι αναγκαία ώστε να γεφυρωθεί το χάσμα που παρατηρείται στην επικοινωνία και την ενημέρωση…».
2. Επικοινωνιακό Σχέδιο Δράσης
Η Κατάρτιση του Επικοινωνιακού Σχεδίου Δράσης και η υλοποίησή του διέπεται από το παρακάτω θεσμικό πλαίσιο:
· Τον Κανονισμό (ΕΚ) 1828/06, για τη θέσπιση κανόνων σχετικά με την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΚ) 1083/2006 του Συμβουλίου περί καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και το Ταμείο Συνοχής
· Το Νόμο 3614/2007, για τη Διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή των αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2007-2013»

· Τις διατάξεις εφαρμογής του Ε.Π. Κρήτης - Νήσων Αιγαίου 2007-2013

Η Στρατηγική Επικοινωνίας του Ε.Π. Κρήτης - Νήσων Αιγαίου 2007-2013 αναφέρεται σε δύο κυρίαρχα ζητήματα του Προγράμματος: στην ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας και της ελκυστικότητας της χωρικής ενότητας σε συνθήκες αειφορίας. Στοχεύει στην υπηρέτηση αυτών των δύο κεντρικών μηνυμάτων, ανταγωνιστικότητα και ελκυστικότητα τα οποία θα πρέπει να πολλαπλασιαστούν επικοινωνιακά.                 
H κεντρική λοιπόν στρατηγική κατεύθυνση της επικοινωνίας του Προγράμματος στηρίζεται στην ιδέα:
Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κρήτης & Νήσων Αιγαίου σημαίνει:

· Αναβάθμιση της Καθημερινότητας

· Καλύτερη ποιότητα ζωής για όλους

· Ανάπτυξη της Επιχειρηματικότητας

Συνοψίζοντας θα λέγαμε ότι η τεκμηρίωση της επικοινωνιακής στρατηγικής του Προγράμματος στηρίζεται σε τρεις λέξεις κλειδιά:

Κοινωνία - Περιβάλλον - Επιχειρηματικότητα

Αυτές οι λέξεις θα αποτελέσουν τον πυρήνα γύρω από τον οποίο θα χτισθούν και θα προσαρμοσθούν όλα τα μέτρα και οι δράσεις που κρίνονται σκόπιμο να προβληθούν και που θεωρούμε ότι καλύπτουν την κεντρική φιλοσοφία και τις προτεραιότητες του Προγράμματος. 
· Η λέξη «Κοινωνία» θα καλύπτει θέματα όπως:
· ισότητα των δύο φύλων

· ανάπτυξη ανθρώπινων πόρων - αναβάθμιση ανθρώπινου δυναμικού

· κοινωνία της πληροφορίας

· πολιτισμός
· υγεία

· Στο «Περιβάλλον» εντάσσονται σημαντικές θεματικές ενότητες όπως:

· έργα υποδομής και ενδοπεριφερειακής διασύνδεσης

· λιμάνια - αλιευτικά καταφύγια

· τουρισμός και εναλλακτικές μορφές του

· ανανεώσιμες μορφές ενέργειας

· διαχείριση πόσιμου ύδατος

· διαχείριση απορριμμάτων και λυμάτων 

· δράσεις για την ανάπλαση περιοχών

· διαφύλαξη και βελτίωση φυσικού περιβάλλοντος

· περιοχές φυσικού κάλλους

· Η «Επιχειρηματικότητα» θα καλύπτει θέματα όπως:

· προώθηση επώνυμων τοπικών προϊόντων

· τουριστικά καταλύματα

· τουριστικές υπηρεσίες

· εναλλακτικές μορφές τουρισμού

· παρεμβάσεις αστικής και αγροτικής ανάπτυξης

· μεταποιητικές επιχειρήσεις

· προώθηση της καινοτομίας

3. Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Υλοποίησης - Προϋπολογισμός
Μετά την έγκριση του Επικοινωνιακού Σχεδίου Δράσης ακολουθεί το στάδιο της  εξειδίκευσής του με τη σύνταξη Σχεδίου Δράσης που θα περιλαμβάνει φάσεις επικοινωνίας και ενέργειες, χρονικά κατανεμημένες αλλά και κοστολογημένες. 
Η διαδικασία αυτή θα υλοποιηθεί μέσω αναδόχου - συμβούλου επικοινωνίας, που θα επιλεγεί μετά από την διενέργεια ανοιχτού διεθνούς διαγωνισμού.
Οι φάσεις επικοινωνίας στις οποίες έχει δομηθεί η Επικοινωνιακή Στρατηγική του Προγράμματος είναι οι ακόλουθες τρεις:

Α΄ Φάση: Γενική Ενημέρωση και Ευαισθητοποίηση

Η φάση αυτή περιλαμβάνει γενική πληροφόρηση για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα (για τους άξονες προτεραιότητας, τα αναμενόμενα αποτελέσματα κτλ.) και τις δράσεις του, προκειμένου να γίνουν ευρέως γνωστές, αλλά και να προετοιμαστεί το έδαφος για πιο στοχευμένες ενέργειες Πληροφόρησης και Δημοσιότητας. 

Στην ιδιαίτερα σημαντική αυτή φάση - καθώς καθορίζει τις πρώτες εντυπώσεις του κοινού για το Πρόγραμμα - και που διήρκεσε ως το τέλος του 2008, χρησιμοποιήθηκαν κυρίως τα ακόλουθα εργαλεία:

· Ενημερωτική αλληλογραφία

· Εκδηλώσεις (ενημερωτικές συναντήσεις, ημερίδες, συνεντεύξεις τύπου κλπ.)

· Δημοσιεύσεις στα μέσα ενημέρωσης

· Ίντερνετ
Β΄ Φάση: Εξειδίκευση - Συμμετοχή

Η δεύτερη φάση έχει περισσότερο λειτουργικό χαρακτήρα, καθώς συμβάλλει κυρίως στην ενημέρωση των δυνητικών δικαιούχων του Προγράμματος για συγκεκριμένες δράσεις του. Στόχος της είναι η διευκόλυνση της πρόσβασης στις ευκαιρίες χρηματοδότησης που προσφέρει το πρόγραμμα, μέσα από τη δημοσιοποίηση του περιεχομένου του και της εξειδίκευσής του, της ευρείας δημοσιότητας σχετικά με τις προσκλήσεις, τα κριτήρια και τις διαδικασίες ένταξης πράξεων. Η φάση αυτή καλύπτει χρονικά την περίοδο 2009 - 2011. 

Τα χρησιμοποιούμενα εργαλεία είναι ενδεικτικά τα ακόλουθα:

· Ετήσια εκδήλωση για το Πρόγραμμα
· Ευρεία χρήση του Διαδικτύου
· Έκδοση και διανομή ειδικών ενημερωτικών οδηγών 

· Συστηματική οργάνωση θεματικών συναντήσεων με τους δικαιούχους 

· Αξιοποίηση των διαθέσιμων δικτύων πληροφόρησης για την προσέγγιση των δυνητικών δικαιούχων - ωφελούμενων

· Σεμινάρια
· Ειδικά ενημερωτικά δελτία και περιοδικά ενημερωτικά έντυπα
· Περιοδικές συνεντεύξεις Τύπου
· Δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων του Προγράμματος
· Αξιοποίηση των μέσων ενημέρωσης
Γ΄ Φάση:  Ανάδειξη της Αποτελεσματικότητας του Προγράμματος
Κατά την τρίτη και τελευταία φάση του Επικοινωνιακού Σχεδίου, που καλύπτει τα έτη 2011-2015, θα δίνεται έμφαση στα αποτελέσματα του Προγράμματος, στις καλές πρακτικές και την προβολή των υλοποιηθέντων έργων.

Τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν είναι κυρίως τα εξής:

· Προβολή καλών παραδειγμάτων - καλών πρακτικών

· Ειδικά ενημερωτικά δελτία και περιοδικά έντυπα

· Ίντερνετ
· Μέσα ενημέρωσης

· Ετήσια εκδήλωση

· Οργάνωση θεματικών συναντήσεων και σεμιναρίων με τους δυνητικούς δικαιούχους και τους δικαιούχους

Ο συνολικός ενδεικτικός προϋπολογισμός των μέτρων και δράσεων Π&Δ του Προγράμματος για το σύνολο της περιόδου 2007-2015 ανέρχεται στο ύψος των 6.300.000 €. 

4. Υλοποίηση
Σε εφαρμογή των σχετικών διατάξεων του Εφαρμοστικού Κανονισμού 1828/2006 οι Ενδιάμεσες Διαχειριστικές Αρχές της των τριών Περιφερειών της Χωρικής Ενότητας με το συντονισμό της αρμόδιας Εθνικής Αρχής ολοκλήρωσαν τη σύνταξη του Επικοινωνιακού Σχεδίου Δράσης του Προγράμματος, το οποίο και υποβλήθηκε στις υπηρεσίες της Ε.Ε. και εγκρίθηκε με το Α.Π. 088824/ 11.09.08 έγγραφο.

Όπως προαναφέρθηκε, το αμέσως προσεχές διάστημα θα ακολουθήσει η διενέργεια ανοιχτού διεθνούς διαγωνισμού για την επιλογή αναδόχου - συμβούλου επικοινωνίας, ο οποίος θα προχωρήσει στην εξειδίκευση του Επικοινωνιακού Σχεδίου και τη σύνταξη αναλυτικού Σχεδίου Δράσης.
Κατά τη διαδικασία εξιδείκευσης του Επικοινωνιακού Σχεδίου ο ανάδοχος θα λάβει  υπόψη του τόσο τις ιδιαιτερότητες και τις επιμέρους στοχεύσεις των τριών Περιφερειών όσο και την βασική απαίτηση το Επικοινωνιακό Σχέδιο να διατηρήσει και να προβάλει την ταυτότητα του Επιχειρησιακού Προγράμματος Κρήτης & Νήσων Αιγαίου ως δομημένης παρέμβασης με ενιαία προσέγγιση, κοινό όραμα, στρατηγική και γενικούς στόχους.  
Παράλληλα, από πλευράς ΥπΟιΟ, ολοκληρώνεται σε σύντομο χρονικό διάστημα η δημιουργία της Δικτυακής Πύλης του ΕΣΠΑ (www.espa.gr), μέσα από την οποία θα δίνεται η δυνατότητα και στα Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα να υλοποιούν την επικοινωνιακή στρατηγική τους με ενιαία αντίληψη αλλά και διακριτό τρόπο, μέσω και του Διαδικτύου.

Έως την έναρξη λειτουργίας της πύλης του ΕΣΠΑ οι Ενδιάμεσες Διαχειριστικές Αρχές Κρήτης, Βορείου & Νοτίου Αιγαίου, προβάλλουν τις δράσεις δημοσιότητας που υλοποιούν για το Πρόγραμμα μέσα από τις υπάρχουσες ιστοσελίδες των αντιστοίχων ΠΕΠ της τρίτης προγραμματικής περιόδου.
Στο πλαίσιο υλοποίησης της Α΄ Φάσης επικοινωνίας που αφορά τη γενική ενημέρωση και ευαισθητοποίηση του πληθυσμού οι Ενδιάμεσες Διαχειριστικές Αρχές προχώρησαν σε σειρά δράσεων / εκδηλώσεων (που αναφέρθηκαν παραπάνω), με στόχο τη γενική πληροφόρηση των κατοίκων και των φορέων για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα και τις δράσεις του.
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